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Relatório da equipe de ativação do IX.br
Chamados de ativ. e mig. fechados

Total: 2307 chamados fechados



Relatório da equipe de ativação do IX.br
VLANs, MACs, prefixos fechados

Total: 1931 chamados fechados



Relatório da equipe de ativação do IX.br
Ativações e migrações



Relatório da equipe de ativação do IX.br
VLANs, MACs, prefixos



Relatório da equipe de ativação do IX.br
Duração dos chamados de ativ. e mig.



Relatório da equipe de ativação do IX.br
Duração dos chamados de ativ. e mig.



Relatório da equipe de ativação do IX.br
Duração dos chamados de ativ. e mig. SP



Relatório da equipe de ativação do IX.br
Pontos de destaque
l Um total de 76127 interações em 5707 

diferentes chamados (ativ., mig., mac, vlan, 
prefix.) de 1865 Sistemas Autônomos distintos. 

l Número de chamados tem sido crescente
l Tempo típico de ativação ou migração em SP 

de 33 dias corridos (dados de novembro de 
2017)



Relatório da equipe de ativação do IX.br
Pontos de destaque
l Implantação de communities em São Paulo, Rio de 

Janeiro, Santa Maria e João Pessoa. 
l Quarentena automatizada em Rio de Janeiro, Santa 

Maria, João Pessoa e Fortaleza. 
l Outros (alguns internos):

l automatizações usando Ansible e scripts em python
l desenvolvimento de um novo sistema de 
gerenciamento e base de dados para o IX.br
l desenvolvimento do sistema de emissão de faturas  
do IX.br (no meu.ix.br)
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