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GOVERNO SOCIEDADE CIVIL

Representantes do Governo:
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (coordenador)

Casa Civil da Presidéncia da Republica

Ministério das Comunicacdes

Ministério da Defesa

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo

Agéncia Nacional de Telecomunicacoes

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
Conselho Nacional de Secretarios Estaduais

para Assuntos de Ciéncia e Tecnologia

Representantes da Sociedade Civil:
10 Notodrio saber em assunto da Internet

11 a 14 Representantes do setor empresarial
* provedores de acesso e conteudo da Internet
* provedores de infra-estrutura de telecomunicacées
« industria de bens de informatica, de bens
de telecomunicacdes e de software
* setor empresarial usuario

15 a 18 Representantes do terceiro setor
19 a 21 Representantes da comunidade cientifica e tecnolégica
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Dominios Seguranca Indicadores Redes e Operacoes Troca de Trafego Tecnologias Web Padroes Web

1 Diretor presidente

2 Diretor administrativo e financeiro

3 Diretor de servicos e de tecnologia

4 Diretor de projetos especiais e de desenvolvimento
5 Diretor de assessoria as atividades do CGl.br
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Relatorio da equipe de ativacao do |X.br
Chamados de ativ. e mig. fechados

Total: 2307 chamados fechados

: 116
- lda:18 mg:16 | .14

Msp My Hys 'ce Hba MHcpy HMpe Hse MEmaoBdf

Mpr Mcas M|da Emg HI3j mgf Mvix Mbel HMcgbh Migu

Mria Mgyn Msc Mnat Msca Hjpa sjp cxj Hsjc
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Relatorio da equipe de ativacao do |X.br
VLANs, MACs, prefixos fechados

Total: 1931 chamados fechados

HMsp MHyrs Hyj pr BHcpy Hce MHdf Hpe M3 MHjgy Bba HEmgf Bcas Emg

i vix cgb M|da Wsc MHgyn HMse MHbel Emao Msjp Mcxj Msjc Hijpa nat
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Relatorio da equipe de ativacao do IX.br
Ativacoes e migracoes

6m 1y max @ pedidos fechados pela data de modificagédo @todos os pedidos pela data de criagédo
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Relatorio da equipe de ativacao do IX.br

VLANs, MACs, prefixos

1y max
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Relatorio da equipe de ativacao do IX.br
Duracao dos chamados de ativ. e mig.

1y max ® media da duragéo de pedidos fechados/datechanged @ mediana da duragdo de pedidos fechados/datechanged
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Relatorio da equipe de ativacao do IX.br
Duracao dos chamados de ativ. e mig.

1y max @ media da duragéo de pedidos fechados/datechanged @ mediana da duragdo de pedidos fechados/datechanged
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Relatorio da equipe de ativacao do IX.br
Duracao dos chamados de ativ. e mig. SP

1y max @ media da duragdo de pedidos fechados/datechanged @ mediana da duragéo de pedidos fechados/datechanged
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Relatorio da equipe de ativacao do |X.br
Pontos de destaque

« Um total de 76127 interacoes em 5707
diferentes chamados (ativ., mig., mac, vlan,
prefix.) de 1865 Sistemas Autonomos distintos.

« NUmero de chamados tem sido crescente

. Tempo tipico de ativacao ou migracao em SP
de 33 dias corridos (dados de novembro de
2017)
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Relatorio da equipe de ativacao do |X.br
Pontos de destaque

. Implantagcao de communities em Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Santa Maria e Joao Pessoa.
« Quarentena automatizada em Rio de Janeiro, Santa
Maria, Joao Pessoa e Fortaleza.
« Outros (alguns internos):
. automatizagoes usando Ansible e scripts em python
« desenvolvimento de um novo sistema de
gerenciamento e base de dados para o |X.br
« desenvolvimento do sistema de emissao de faturas
do IX.br (no meu.ix.br)
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